Obchodné podmienky
1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kipnej zmluvy
uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je RadolTech, s.r.0., so sidlom Ochodnica 185, 02335
Ochodnica, ICO: 46950885, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro,vlozka
Cislo 58066/L (dalej len “obchodnik”) a kupujlcim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na
internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

Kontaktné Udaje obchodnika:

RadolTech s.r.0., so sidlom: Ochodnica 185, 023 35 Ochodnica , ICO: 46950885, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka €. 58066/L. DIC: 2023670693, IC DPH:
SK2023670693

Organ dohladu:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dohladu

Tel. €.: 041/ 7632 130

Fax ¢.: 041/ 7632 139

E-mail: za@soi.sk

Web: www.soi.sk , http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Tieto obchodné podmienky v zneni platnom v def uzatvorenia kdpnej zmluvy su
neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze obchodnik a kupujlci uzatvoria pisomnu kipnu
zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto obchodnych podmienok, budu
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi podmienkami. Takto dohodnuté
podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi Upravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru,
doby zodpovednosti za vady a pod.). VSetky zmluvné vztahy si uzavreté v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

1.2. Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie akdkolvek zmluva

o dodani alebo poskytnuti dalSieho produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku
bez ohladu na to, ¢i produkt doda alebo poskytne obchodnik alebo ind osoba na zaklade dohody

s obchodnikom.

1.3. Zobrazend kdpna cena za tovar na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu,
ktoru prevadzkuje obchodnik zahffia aj dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym
predpisom Slovenskej republiky a nezahrffia cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. Vsetky
akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

1.4. Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na akejkolvek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje obchodnik. Zmena ceny tovaru sa
nevztahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze este nedoslo k
dodaniu tovaru.

1.5. V pripade, Ze obchodnik nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky alebo Eurdpskej Unie alebo v tychto obchodnych podmienkach, méze si kupujuci
uplatnit svoje pravo voci obchodnikovi prostrednictvom prislusného sadu.
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2. Sp6sob uzatvdrania kupnej zmluvy

2.1. Navrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela kupujuci obchodnikovi vo forme vyplneného

a odoslaného formuldra na internetovej stranke obchodnika, ktorym zaslal ndvrh na uzavretie kipnej
zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného kupujicim za
kipnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objedndvke (dalej len ,,objednavka“).

2.2. Nasledne po odoslani objedndvky obdrzi kupujuci na svoju e-mailovu adresu automaticky
vykonavané ozndmenie o prijati objednavky do elektronického systému obchodnika (dalej len
,potvrdenie doruéenia objednavky”). Na e-mailovu adresu kupujiceho moézu byt v pripade potreby
zasielané vsetky dalSie informdcie ohladom jeho objednavky.

2.3. Potvrdenie dorucenia obsahuje Udaje o tom, Ze obchodnikovi bola dorucena objedndvka, nie je
vSak akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy.

2.4. Obchodnik nasledne zasle na e-mailovu adresu kupujuceho informdaciu o tom, ¢i bola objednavka
kupujuceho akceptovand (dalej len ,akceptacia objednavky“). Akceptacia objednavky obsahuje
informaciu o zmene statusu objedndvky na ,Vybavuje sa“, nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj
je predmetom kupnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, Udaj o predpokladanej
dodacej lehote tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Gdaje o pripadnej cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucéenia tovaru pre
kupujtceho, Gdaje o obchodnikovi (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri

a pod.), pripadne aj iné potrebné udaje.

2.5. Kupna zmluva je uzavreta dorucenim akceptdcie objedndvky v elektronickej alebo pisomnej
podobe kupujucemu.

2.6. Obchodnik jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spésobom informoval pred
odoslanim objednavky kupujuceho o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa, platobnych,
obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, ze:

a) o hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu primeranom pouZitému prostriedku komunikacie a
produktu informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu obchodnika,

b) o obchodnom mene a sidle obchodnika alebo osoby, v mene ktorej obchodnik podnika informoval
na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika a v €l. 1 tychto obchodnych podmienok,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

c) o telefénnom Cisle obchodnika, o adrese elektronickej posty obchodnika a o dalsich prostriedkoch
on-line komunikacie kupujuceho s obchodnikom informoval na prislusnej podstranke elektronického
obchodu obchodnika a v €l. 1 tychto obchodnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu obchodnika,

d) o adrese obchodnika, alebo osoby, ktord v mene obchodnika kona, na ktorej moze kupujuci
uplatnit prava zo zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby, odstipenie od zmluvy, podat Ziadost o
napravu alebo iny podnet informoval v €l. 1 tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani
alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob,
akym sa vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladoch a poplatkoch,
alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred o skutoénosti, ze kupujtci ich bude povinny
uhradit informoval na prislusnej katal6govej stranke elektronického obchodu obchodnika,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa obchodnik zavazuje
dodat tovar alebo poskytnut sluzbu informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,



g) o existencii a dizke trvania zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, digitadlneho obsahu
a digitdlnej sluzby a dostupnosti spotrebitelskej zaruky, ak ju obchodnik alebo vyrobca poskytuje a o
postupoch uplatfiovania a vybavovania zodpovednosti za vady, staznosti a podnetov kupujiceho
informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu obchodnika,

h) o existencii a dizke trvania zodpovednosti za vady sluzby a postupe pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady sluzby informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré
su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

i) o podmienkach popredajného servisu v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré
st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

j) o kompatibilite a interoperabilite veci s digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby o
ktorych obchodnik vie alebo je rozumné ocakavat, Ze o nich vie, kupujiceho informoval pri
jednotlivych produktoch na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu obchodnika,

k) o prave spotrebitela podat obchodnikovi Ziadost o ndpravu s uvedenim osobitného odkazu na
webové sidlo, na ktorom su zverejnené informacie o prislusSnom subjekte alternativneho riesenia
sporov informoval v ¢l. 11 tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu obchodnika,

1) o prave kupujuceho odstupit od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri uplatriovani
prava na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

m) o poskytnuti formularu na odstupenie od kdpnej zmluvy informoval v ¢l. 10 a v prilohe tychto
obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
obchodnika; obchodnik zaroven poskytol samotny formular na odstupenie od kipnej zmluvy v prilohe
tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu obchodnika

n) o informacii, ze ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim
tovaru obchodnikovi podla § 21 ods. 3 Zdkona 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon") a ak odstupi od kipnej zmluvy aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je moZné vratit prostrednictvom posty informoval v ¢l. 10
tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu obchodnika,

0) o povinnosti kupujiceho uhradit obchodnikovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenie podla § 21
ods. 5 Zakona, ak kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbdch po tom, ¢o udelil obchodnikovi vyslovny
suhlas podla § 17 ods. 10 pism. c). Zakona informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

p) o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l. 10 tychto
obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
obchodnika,

q) o existencii prislusnych kddexov spravania, ktoré sa obchodnik zaviazal dodrziavat, a o spdsobe,
akym sa méze kupujlci s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie informoval na prislusnej katalégovej
stranke elektronického obchodu obchodnika,

r) o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu urcitu; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu
neurcity alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost, aj informaciu o
podmienkach vypovedania zmluvy informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického
obchodu obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré s umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu obchodnika,

s) o minimalnej dizke trvania zavazkov kupujiceho vyplyvajicich z kiipnej zmluvy, ak z kiipnej zmluvy
vyplyva pre kupujuceho takyto zavazok informoval na prislusnej katalogovej stranke elektronického



obchodu obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré s umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu obchodnika,

t) o povinnosti kupujiceho zaplatit preddavok alebo poskytnut intd finanénu zabezpeku na Ziadost
obchodnika a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahujud, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre
kupujuceho takyto zavazok informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu obchodnika,

u) o funkénosti veci s digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitélnej sluzby, vratane dostupnych
technickych ochrannych opatreni informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického
obchodu obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu obchodnika,

v) 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov, ak sa obchodnik zaviazal tento systém vyuzivat informoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu obchodnika a v tychto obchodnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,
w) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné Ukony popisal v tychto
obchodnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
obchodnika,

x) o tom, Ze kipna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujucemu dostupna
po tom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika,

y) o tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na prislusnej
katalégovej stranke elektronického obchodu obchodnika a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré
su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika.

2.7. Ak obchodnik nesplnil informacéni povinnost o Uhrade dodatoc¢nych poplatkov alebo inych
nakladov podla bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych podmienok alebo o nakladoch na vratenie
tovaru podla bodu 2.6. pism. n) tychto obchodnych podmienok, kupujuci nie je povinny tieto
dodatocné naklady alebo poplatky uhradit.

3. Prava a povinnosti obchodnika

3.1. Obchodnik je povinny:

a) dodat na zdklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujicemu tovar v dohodnutom mnoizstve,
kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu,

b) zabezpectit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

c) bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy, najneskor vsak spolu s dodanim tovaru poskytnut
kupujucemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom e-
mailu. Potvrdenie musi obsahovat vsetky informacie uvedené v bode 2.6. vratane formulara na
odstupenie od klpnej zmluvy.

d) odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dariovy doklad).

3.2. Obchodnik ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

3.3. Ak z dévodu vypredania zdsob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny obchodnik dodat tovar
kupujucemu v lehote dohodnutej v kiipnej zmluve alebo uréenej tymito obchodnymi podmienkami, je



obchodnik povinny pondknut kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstupit
od kdpnej zmluvy, resp. stornovat objednavku. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme
nahradné plnenie ponukané obchodnikom ani neodstupi od kdpnej zmluvy, je obchodnik opravneny
odstupit od kipnej zmluvy a v pripade, ak kupujdci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, obchodnik je
povinny vratit uz uhradenu kipnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dria dorucenia odstlpenia
od kupnej zmluvy kupujucemu.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Kupujuci bol obchodnikom oboznameny s tym, Ze stcastou objednavky je povinnost zaplatit
cenu.

4.2. Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar,

b) zaplatit obchodnikovi dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorudenie tovaru,

c) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.3. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Obvykla dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom tovare na
internetovej stranke elektronického obchodu.

5.2. Ak sa obchodnik a kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, obchodnik je povinny dodat tovar
kupujucemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dia uzavretia kdpnej zmluvy. Ak obchodnik
nesplnil svoj zdvazok dodat tovar v lehote podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal tovar v nim
poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak obchodnik nedodd tovar ani v tejto dodatocnej
primeranej lehote, kupujlci je opravneny odstupit od zmluvy.

5.3. Obchodnik je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na
dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.4. Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat redlnym farebnym odtiefiom
ako ich bude kupujuci vnimat v skuto¢nosti. Zobrazenie farebnych odtieriov je okrem iného zavislé aj
na kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného pouzitého zobrazovacieho zariadenia.

5.5. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je obchodnikom alebo jeho zastupcom,
poverenym dorudit tovar a kupujicim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym spésobom v ¢ase pred
dorucovanim tovaru (dalej len ,,Miesto”). Kupujuci je povinny prevziat tovar v casovom rozsahu, ktoré
je obchodnikom alebo jeho zastupcom, poverenym dorudit tovar a kupujicim dohodnuté v kipnej
zmluve alebo inym spdsobom v ¢ase pred doru¢ovanim tovaru (dalej len ,,Casovy rozsah®).

5.6. V pripade, ak obchodnik dopravi tovar kupujicemu na Miesto a v Casovom rozsahu, kupujuci je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat protokol o zaplateni kiipnej ceny a
doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru je povinna predlozit
obchodnikovi kdpiu akceptacie objednavky. Tovar sa povaZuje za dodany a prevzaty okamihom
dorucenia tovaru kupujucemu. Dorucenim tovaru kupujucemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto,
jeho prevzatie kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim a podpisanie protokolu



o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujicim alebo tretou osobou
splnomocnenou kupujacim.

5.7. Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na Mieste a
v Casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujuci bez predchadzajiceho pisomného odstupenia od
kdpnej zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového rozsahu, vznikd
obchodnikovi narok na uplatnenie nahrady za vzniknutid skodu vo vyske skutoénych nakladov na
pokus o neuspesné dorucenie tovaru na Miesto.

5.8. Klpna zmluva je uzavreta s rozvazovacou podmienkou s tym, Ze ak kupujuici neuhradi
obchodnikovi dohodnutu kdpnu cenu v zmysle bodu 4.2 tychto obchodnych podmienok v lehote 15
dni od vyzvy obchodnika na prevzatie tovaru, zmluva sa od zacCiatku rusi, zmluvné strany si vratia
alebo nahradia vsetky prijaté plnenia a obchodnik nadobuda pravo volne disponovat s objednanym
tovarom.

5.9. Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruéeni v
pritomnosti zastupcu obchodnika. V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo v pripade ak
zasielka nie je kompletna (nizsi pocet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar) je zastupca
obchodnika povinny na Ziadost kupujuiceho vyhotovit Zapis o Skode s uvedenim rozsahu a povahy
vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi kupujici. Na zaklade takto vyhotoveného zapisu doruceného
obchodnikovi mdze nasledne kupujuci odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit
dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto obchodnych podmienok uplatnit
zodpovednost za vady tovaru u obchodnika alebo u inej osoby, o ktorej obchodnik oboznamil
kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky (dalej len ,,uréend osoba“). V
pripade, ak kupujici odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vietky ucelne vynaloZzené naklady na
vratenie tovaru obchodnikovi zndsa obchodnik.

5.10. Kupuijuci je opravneny v pripade nedodania tovaru obchodnikom v lehote uvedenej v bode 5.2.
tychto obchodnych podmienok odstipit od kipnej zmluvy a obchodnik je povinny vratit kupujicemu
uz zaplatenu cast kipnej ceny bez zbytoéného odkladu najneskor vsak v lehote 14 dni od dorucenia
odstupenia od kdpnej zmluvy rovnakym spésobom aky pouZil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa

s kupujucim nedohodne na inom spdsobe vratenia bez toho aby boli kupujucemu ucétované dalsie
poplatky.

6. Kipna cena

6.1. Kupna cena za tovar dohodnuta v kiipnej zmluve medzi obchodnikom a kupujicim je uvedend

v akceptacii objednavky (dalej len "kapna cena"). Ak je kiipna cena uvedena v potvrdeni dorucenia
objednavky vyssia ako cena za identicky tovar uvedena v ponuke elektronického obchodu v ¢ase
odoslania objednavky kupujicim, obchodnik doruéi kupujicemu elektronicku spravu s informdaciou

o ponuke novej kipnej ceny v inej vyske, ktora sa povaZzuje za navrh obchodnika na uzavretie novej
kupnej zmluvy, ktory musi kupujtci vyslovne potvrdit e-mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému
uzatvoreniu kdpnej zmluvy.

6.2. Kupujuci je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru v
hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania tovaru
alebo bezhotovostnym prevodom na ucet obchodnika, uvedenym v akceptacii objedndvky alebo na
internetovej stranke obchodnika v ¢ase pred prevzatim tovaru.

6.3. V pripade, ak kupujuci zaplati obchodnikovi kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za deni
platby sa povaZuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet obchodnika.



6.4. Kupujuci je povinny zaplatit obchodnikovi kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej
zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.5. V pripade, ak kupujuci nezaplati obchodnikovi celd kipnu cenu do momentu dodania tovaru na
Miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kiipnej ceny za tovar v splatkach, obchodnik je
opravneny odopriet dodanie tovaru kupujicemu.

6.6. Naklady spojené s montdzou a vyndskou tovaru nie si zahrnuté v kipnej cene a obchodnik tieto
sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

7.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechddza vlastnicke pravo k tovaru na kupujiceho.
Kupujuci, ktory nesplitia definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 52 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika
nadobuda vlastnicke pravo k tovaru aZ Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked kupujlci alebo tretia
osoba splnomocnena kupujlucim prevezme tovar od obchodnika alebo od jeho zastupcu, povereného
dorucit tovar, alebo ked' tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked obchodnik umozni kupujicemu nakladat

s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Zodpovednost za vady

8.1. Obchodnik zodpovedad za akukolvek vadu, ktord ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktord sa
prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. Pri pouZitom tovare sa mézu zmluvné strany dohodnut na
kratSej dobe zodpovednosti obchodnika za vady, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania tovaru. Ak
sa vada prejavi do uplynutia tejto doby, predpoklada sa, ze ide o vadu, ktord mal tovar uz v ¢ase
dodania. To neplati ak sa preukaZe opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou tovaru
alebo vady.

8.2. Ak je predmetom kupy vec s digitadlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo
digitalna sluzba poskytovat nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik zodpoveda za kazdu vadu,
ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas dvoch rokov od
dodania veci s digitalnymi prvkami.

8.3. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predaného tovaru, kupujici ma vocéi nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zakonnika), pravo na primeranu zlavu
z kipnej ceny alebo pravo od kipnej zmluvy odstupit (§ 624 Obcianskeho zdkonnika).

8.4. Kupujuci moze uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov
od zistenia vady, najneskor vsak do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady.

8.5. Obchodnik alebo uréena osoba poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujicim. V potvrdeni o vytknuti vady uvedie obchodnik lehotu,

v ktorej bude vada odstranena. Tato lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dra vytknutia vady, ak
dlhsia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit.

8.6. Obchodnik alebo uréend osoba vyda kupujicemu potvrdenie o vytknuti vady tovaru vo vhodnej
forme zvolenej obchodnikom, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny
presne oznacit vytknuté vady tovaru a este raz poudi kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z
ust. § 623 a § 624 Obcianskeho zakonnika.

8.7. Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Kupujuci si
nemdze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by v porovnani s druhym



sp6sobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky
okolnosti.

8.8. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, méze kupujuci pozadovat jej bezplatné odstranenie.
Obchodnik vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory
obchodnik potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu
tovaru a povahu a zavaznost vady.

8.9. Obchodnik moze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné , alebo ak by
si s ohfadom na vsetky okolnosti vyZzadovali neprimerané naklady.

8.10. Na ucely opravy alebo vymeny kupujici odovzdd alebo spristupni tovar obchodnikovi alebo nim
urcenej osobe.

8.11. Obchodnik dodd opraveny tovar alebo nahradny tovar kupujucemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujuci dodal vadny tovar, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Ak kupujuci neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju mal
prevziat, méze obchodnik tovar predat. Ak ide o tovar vdésej hodnoty, obchodnik kupujiceho

o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerand dodatocnu lehotu na prevzatie
tovaru.

8.12. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytaZzok z predaja tovaru po odpocitani
nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jeho Uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pradvo na podiel
z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v ozndmeni o zamyslanom predaji tovaru.

8.13. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost
obchodnika za vadu, moze vytknut vadu opakovane a obchodnik nemdéze odmietnut zodpovednost za
vadu.

8.14. Kupujuci ma voci obchodnikovi prdvo na ndhradu ucelne vynaloZenych ndkladov, ktoré mu
vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za ktorud zodpovedd obchodnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Kupujlci musi svoje pravo uplatnit u obchodnika najneskér do dvoch
mesiacov od dodania opraveného alebo nahradného tovaru, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia
ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

8.15. Kupujuci ma pravo na primerant zlavu z kiipnej ceny, alebo méze odstupit od kiipnej zmluvy aj
bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak obchodnik tovar neopravil ani nevymenil, alebo
obchodnik odmietol vadu odstranit na zaklade bodu 8.9, alebo ma tovar rovnakud vadu napriek oprave
alebo vymene tovaru, alebo je vada tak zdvaznej povahy, Ze odévodriuje okamZitu zlavu z kipnej ceny,
resp. odstupenie od zmluvy, alebo obchodnik vyhlasil, resp. je to z okolnosti zrejmé, Ze vadu
neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

8.16. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych tovarov, kupujici méze odstupit od nej len vo vztahu
k vadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom méze odstuipit od zmluvy len ak nemozno dévodne
ocakavat, Zze bude mat zdujem ponechat si ostatné tovary bez vadného tovaru.

8.17. Kupujlci nemdze odstupit od kipnej zmluvy podla bodu 8.15, ak sa kupujuci spolupodielal na
vzniku vady, alebo ak je vada zanedbatelna.

8.18. Obchodnik po odstipeni od zmluvy kupujicim a vrateni tovaru spat obchodnikovi, vrati
kupujucemu kudpnu cenu najneskér do 14 dni odo diia vratenia tovaru alebo po preukazani, Zze



kupujuci tovar zaslal obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane skér. Obchodnik vrati kipnu
cenu alebo vyplati zlavu kupujicemu rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej
ceny, pokial kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym sp6sobom Ghrady.

8.19. Na vybavovanie zodpovednosti za vady sa vztahuje ¢l. 8 tychto obchodnych podmienok.
Kupujuci bol riadne oboznameny a informovany o podmienkach a spdsobe uplatfiovania
zodpovednosti za vady tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno zodpovednost za vady uplatnit tak, ze
umiestnil tieto obchodné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika a
kupujici mal moznost siich v ¢ase pred odoslanim objednavky preditat.

8.20. Zodpovednost za vady sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od obchodnika
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika.

8.21. Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit zodpovednost za vady v prevadzkarni
obchodnika alebo u uréenej osoby tak, Zze doruci tovar do prevadzkarne obchodnika alebo
prevadzkarne urcenej osoby a doruci obchodnikovi, resp. uréenej osobe prejav vole kupujuceho
uplatnit si svoje pravo (dalej len ,,0znamenie o vytknuti vady”) napr. vo forme vyplneného formulara
na uplatnenie zodpovednosti za vady, ktory je umiestneny na prislusnej podstranke elektronického
obchodu obchodnika. Obchodnik odporuca tovar pri jeho zasielani poistit. Zasielky na dobierku
obchodnik ani ur¢ena osoba neprebera. Kupujuci je povinny v Oznameni o vytknuti vady pravdivo
uviest vSetky pozadované informacie, najma presne oznadit druh a rozsah vady tovaru; kupujuci
zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiuje.
Zoznam urcenych oséb je uvedeny na prislusnej podstranke elektronického obchodu alebo ho
kupujucemu zasle na jeho Ziadost obchodnik.

8.22. Konanie tykajuce sa zodpovednosti za vady tovaru, ktory sa d& dorudit obchodnikovi zacina
driom, kedy su splnené kumulativne vSetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o vytknuti vady tovaru obchodnikovi alebo urcenej osobe,

b) dorucenie tovaru od kupujuceho obchodnikovi alebo uréenej osobe,

c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru obchodnikovi alebo uréenej osobe, ak su tieto
udaje nevyhnutné na identifikaciu vady tovaru a opravu tovaru;

8.23. Ak je predmetom vytknutia vady tovar, ktory sa neda objektivne dorucit obchodnikovi — tovar je
pevne zabudovany, alebo nadrozmerny tovar zmontovany jednorazovymi nerozoberatelnymi spojmi,
napr. lepenim, nitovanim, zvaranim, spajkovanim a pod. — (dalej len ,,Nedorucitelny tovar),
obchodnik sa méze s kupujucim dohodnut, Ze obchodnik takyto tovar posudi osobne, resp.
prostrednictvom nim poverenej osoby priamo u kupujuceho. Kupujuci je v takomto pripade okrem
splnenia podmienok podla bodov 8.22 pism. a) a c¢) tychto obchodnych podmienok povinny poskytnut
vsetku potrebnu sucinnost na vykonanie obhliadky Nedorucitelného tovaru obchodnikom alebo
tretou osobou poverenou obchodnikom. Konanie tykajice sa Nedoruditelného tovaru zac¢ina driom,
kedy bola vykonana obhliadka Nedorucitelného tovaru podla prvej vety. Ak vSak obchodnik alebo nim
poverena tretia osoba po dohode s kupujucim napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti zo strany
kupujuceho nezabezpeci vykonanie obhliadky Nedorucitelného tovaru v primeranej lehote, najneskor
vSak do 10 dni od dorucenia Oznamenia o vytknuti vady obchodnikovi, konanie zac¢ina diiom
dorucenia Oznamenia o vytknuti vady tovaru obchodnikovi.

8.24. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie tovaru a instalaciu opraveného tovaru
alebo nahradného tovaru, ak si to vymena alebo oprava tovaru vyZaduje.



8.25. Obchodnik zodpovedd za vadu, ktora bola sp6sobend nesprdvnou montdzou, alebo instalaciou
tovaru, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby v zmysle § 619 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika.

8.26. Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatfiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorudit
obchodnikovi, resp. opravnenej osobe. Na zdklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v
zmysle ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatfiuje je obchodnik alebo uréena osoba povinna uréit
spbsob vybavenia vytknutia zodpovednosti za vady.

8.27. Zodpovednost sa nevztahuje na vady, na zaklade ktorych si kupujuci s obchodnikom v dobe
uzatvarania zmluvy dohodli zniZzenu cenu a o ktorych s prihliadnutim k tejto okolnosti musel kupujuci
vediet.

8.28. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajlce sa zodpovednosti obchodnika za vadu tovaru do
uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupujicim,

c) ak vada tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou intenzitou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentdcii alebo vSeobecnymi zdsadami obvyklého pouzivania tovaru,
f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ci
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vyssej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Ak zasielka nie je kompletn3, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktord kupujici mohol zistit kontrolou zasielky
pri doruceni tovaru a ktort neoznamil zastupcovi obchodnika v sulade s bodom 5.9. tychto
obchodnych podmienok, neskorsie vytknutie vady tohto druhu bude mozné uznat len ak kupujdci
preukaze, Ze vytknuté vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia kupujucim.

8.29. O vysledku vybavenia vytknutia zodpovednosti za vady bude obchodnik informovat kupujiceho
bezprostredne po ukonceni konania telefonicky alebo e-mailom a zaroveri mu bude spolu s tovarom,
resp. prostrednictvom e-mailu doru¢eny doklad o vybaveni vytknutia zodpovednosti za vady.

8.30. Zasielané tovary Sportovej vyzivy, potraviny v daréekovych koSoch a krmiva pre zvierata maju
dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby, v pripade kratsej
exspiracnej doby kontaktuje obchodnik kupujiceho telefonicky, alebo e-mailom a zasielka je odoslana
iba so suhlasom kupujtceho.

8.31. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena
informacia o vymene tovaru, a pripadné dalsie vytknutia zodpovednosti za vady sa uplatfiuji na
zéklade kupnej zmluvy a tohto dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne plynut zaru¢na doba
znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.32. Vybavenie uplatnenej zodpovednosti za vady sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni
o vytknuti vady a v potvrdeni o vytknuti vady tovaru podla bodu 8.6 tychto obchodnych podmienok.



8.33. Opravnenie kupujluceho na uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.3 tychto obchodnych
podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok konania o zodpovednosti za vady bude pripadné
opatovné vytknutie tej istej jedinecnej vady (nie vady rovnakého druhu) bez predlozenia znaleckého
odborného posudku alebo odborného stanoviska vydanymi akreditovanou, autorizovanou alebo
notifikovanou osobou, zamietnuté.

8.34. Ustanovenia ¢l. 8 tychto obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nesplfiajtice
definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na Ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky v
pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit obchodnikovi v objednavke svoje meno a priezvisko,
adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-mailovi adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky
v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit obchodnikovi v objednavke svoje obchodné
meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo prideleng), &islo telefénu a e-mailovi
adresu.

9.3. Kupujuci, ktory sa v ramci internetového obchodu zaregistroval, si méze kedykolvek skontrolovat
a zmenit poskytnuté osobné Udaje, ako aj zrusit svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej
stranke elektronického obchodu v ¢asti "M&j profil".

9.4. Obchodnik tymto oznamuje kupujicemu, Ze v zmysle €l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,Nariadenie”), obchodnik ako prevadzkovatel informacného
systému bude v procese uzatvérania kipnej zmluvy spracuvat osobné daje kupujiceho bez jeho
suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spractvanie osobnych Udajov kupujiceho bude vykondvané
obchodnikom v rdmci predzmluvnych vztahov s kupujicim a spractivanie osobnych tudajov
kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujtci ako jedna zo
zmluvnych stran.

9.5. V zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia méZe obchodnik po doruceni objednaného tovaru, resp.
sluzby kupujicemu, na zaklade opravneného zaujmu spractvat osobné Udaje kupujliceho aj na ucely
priameho marketingu a zasielat na e-mailovi adresu kupujiceho informacie o novych produktoch,
zlavach a akciach na ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

9.6. Obchodnik sa zavézuje, Ze bude s osobnymi idajmi kupujiceho zaobchéadzat a nakladat v sdlade
s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.7. Obchodnik vyhlasuje, Ze v sulade s €l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné tdaje
kupujuceho ziskavat vyluéne na ucel uvedeny v tychto obchodnych podmienkach.

9.8. Obchodnik vyhlasuje, Ze na iné Ucely ako je uvedené v tychto obchodnych podmienkach bude
ziskavat osobné Udaje kupujiceho vidy osobitne na adekvatnom pravnom zaklade a zaroveni
zabezpedi, Ze sa tieto osobné Gdaje budu spracuvat a vyuzivat vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda



ucéelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruZovat s osobnymi tdajmi, ktoré boli ziskané na iny
ucel alebo na ucel plnenia kdpnej zmluvy.

9.9. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim
objedndvky potvrdil, Ze obchodnik mu dostatoénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spésobom
oznamil:

a) svoje identifikacné Udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych podmienok preukazujice
totoznost obchodnika,

b) kontaktné udaje obchodnika, resp. zodpovednej osoby obchodnika,

c) ucel spracuvania osobnych Udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi obchodnikom a
kupujucim a pravny zdklad spractvania osobnych udajov,

d) Ze pozadované osobné Udaje na Ucely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky je kupujuci povinny poskytnut,

e) ak sa spracuvanie zakladd na ¢l. 6 ods.1 pism. f) Nariadenia, Ze opravnenym zaujmom, ktory
obchodnik sleduje, je priamy marketing,

f) identifikacné Gdaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktord doruci kupujicemu objednany tovar,
resp. identifikacné udaje inych prijemcov alebo kategdrie prijemcov osobnych Udajov ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych Udajov, resp. kritérid na jej urcenie,

9.10. Obchodnik vyhlasuje, Zze bude spractvat osobné Gdaje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat
sp6sobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zadvaznym pravnym predpisom a ani ich
nebude obchédzat.

9.11. Obchodnik v sulade s Nariadenim poskytuje kupujdcemu, ktorého Udaje spracuiva, nasledujuce
informacie:

a) totoznost a kontaktné udaje obchodnika a v prislusnych pripadoch zastupcu obchodnika,

b) kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) Ucely spracuvania, na ktoré su osobné Udaje uréené, ako aj pravny zaklad spractvania,

d) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), opradvnené zaujmy, ktoré sleduje obchodnika
alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategdrie prijemcov osobnych Udajov, ak existuju,

f) v relevantnom pripade informaciu o tom, Ze obchodnik zamysla preniest osobné Udaje do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych Udajov, resp. kritérid na jej urcenie,

h) informdcie o existencii prava pozadovat od obchodnika pristup k jeho osobnym Gdajom a prava na
ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania alebo prava namietat proti spractivaniu
ako aj prava na prenosnost Gdajov,

i) pravo podat staznost dozornému orgénu,

j) informacie o tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou,
alebo poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je kupujuci povinny poskytnat osobné
udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujuci ma préavo ziskat od obchodnika képiu osobnych Gdajov, ktoré sa spracovévaju a k nej ma
pravo ziskat aj vsetky vyssie uvedené informacie. Za akékolvek dalSie kdpie o ktoré kupujlci poziada
moze obchodnik Uctovat poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom na vyhotovenie kdpie.

9.12. Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 9.11 pisomne alebo elektronicky a z obsahu jeho
Ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje pravo podla bodu 9.11, Ziadost sa povaZuje za podanu podla tohto
Nariadenia.



9.13. Kupujuci ma pravo u obchodnika namietat voci spractvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych
predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho marketingu, vratane profilovania

v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujlici namietne takéto spractvanie,
obchodnik ukonéi spractvanie osobnych Udajov na ucely priameho marketingu odo diia dorucenia
takejto ndmietky obchodnikovi a osobné udaje dotknutého kupujiceho sa na takéto ucely uz nesmu a
nebudu spracuvat.

9.14. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Gidaje sa neopravnene spractvaju, mbze podat o tom
staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR. Ak kupujici nema spdsobilost na pravne tkony v
plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca.

9.15. Obchodnik prijme vhodné opatrenia s ciefom poskytnut kupujicemu vsetky informacie uvedené
v bode 9.11 v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a l[ahko dostupnej forme, jasne a jednoducho
formulované. Obchodnik poskytne informdcie elektronicky alebo v sulade s Nariadenim inymi
prostriedkami, na ktorych sa s kupujucim dohodne.

9.16. Informdcie o opatreniach, ktoré sa prijali na zdklade Ziadosti kupujuceho, poskytne obchodnik
kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

9.17. Obchodnik oznamuje tymto kupujucemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spractvani
osobnych udajov kupujuceho predpokladd, ze osobné Udaje kupujuceho budu poskytnuté
a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom prijemcov:

o Slovenska Posta, a.s., Partizanska cesta 9, 97599 Banskd Bystrica 1, ICO 36 631 124,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka
Cislo: 803/S

e Slovak Parcel Service s.r.0., Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji, ICO 31329217,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro. VloZka €.
3215/B

e DHL Parcel Slovensko spol. s.r.o., Na Pantoch 18 , 83106 Bratislava, ICO 47927682,
zapisana na Okr. sude Bratislava I, odd. Sro, vI.£.100759/B

e Geis Parcel SK s.r.0., Triianska 6, 96 001 Zvolen, ICO 46 489 592, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vloZzka ¢islo 21503/S

e GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0.,Budc¢a 1039, 962 33 Budca, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 9084/S

10. Odstupenie od kapnej zmluvy

10.1. Ak obchodnik nemo6ze splnit svoje povinnosti vyplyvajdce mu z kipnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti obchodnika vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci
alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je
schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami, je obchodnik
povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat kupujiceho a zarover je povinny ponuknut
kupujucemu ndhradné plnenie alebo mozZnost pre kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy, resp.
stornovat objednavku ak kiipna zmluva este nebola uzavreta. Stornovat objednavku méze kupujdci
telefonicky alebo doruc¢enim e-mailu. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné
plnenie ponukané obchodnikom ani neodstupi od kidpnej zmluvy, je obchodnik opravneny odstupit od



kupnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, obchodnik je povinny
vratit uz uhradenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dria dorucéenia odstupenia od kipnej
zmluvy kupujucemu.

Ak obchodnik z vy$sie uvedenych dévodov nie je schopny dodat kupujicemu tovar v cene, ktora je
uvedend v objednavke a tuto skutoénost oznami kupujicemu pred zavaznou akceptaciou objednavky;,
obchodnik nie je povinny akceptovat navrh kupujiceho na uzavretie kipnej zmluvy.

V pripade, ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, resp. stornuje objednavku z dévodov uvedenych v
tomto bode tychto obchodnych podmienok, je obchodnik povinny vratit kupujicemu uz zaplatenu
zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve bez zbyto¢ného odkladu najneskér vsak v lehote 14 dni
odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy rovnakym sposobom aky pouzil kupujuci pri
svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom sp6sobe vratenia bez toho aby boli
kupujucemu uctované dalsie poplatky.

10.2. Kupujuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v stlade s ust. § 19 a nasl.
Zakona v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory obchodnik doddva inak ako na hmotnom nosici, ak
obchodnik vcas a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 15 Zakona.

10.3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskisat obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom , kamennom® obchode, a to v rozsahu potrebnom na
zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

10.4. Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut v den, ked' kupujuci alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim v jednej objedndvke dodavaju oddelene, odo dna prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dia prevzatia
prvého dodaného tovaru.

10.5. Kupujuci moze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je klpa tovaru aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

10.6. Kupujuci moze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu. Kupujici méze pouZit vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych podmienok.

10.7. Odstupenie od kipnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto obchodnych podmienok
musi obsahovat informacie, na zdklade ktorych obchodnik dokaze jednoznaéne a bez akychkolvek
pochybnosti identifikovat objednavku a produkt, ktory chce zdkaznik vratit. Takymi s napr. aj
informacie poZzadované vo vzorovom formuldri na odstupenie od kipnej zmluvy, ktory tvori prilohu €.
1 tychto obchodnych podmienok: identifikacia kupujiceho, datum pripadne cislo objednavky, nazov a
$pecifikaciu tovaru. Odporucame uviest aj preferovany spésob, akym ma obchodnik vratit uz prijaté
plnenie, najma ¢islo U¢tu a/alebo postovu adresu kupujiceho.

10.8. Obchodnik je povinny bezodkladne po doruc¢eni oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytnut
kupujucemu potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak kupujuci odstupil od zmluvy



pouzitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné v on-line
rozhrani obchodnika.

10.9. Ak kupujuci odstupi od kdpnej zmluvy, zruSuje sa od zacCiatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. To neplati, ak sa zmluvné strany vyslovne
dohodnu na dalsom trvani doplnkovej zmluvy. Od kupujiceho nie je mozné pozadovat Ziadne naklady
alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb
uvedenych v ust. § 21 ods. 3 a 5, a v ust. § 22 ods. 3 Zakona a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy
poskytnutie sluzby a doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

10.10. Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak v lehote do 14 dni odo dia
odstupenia od kipnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat
obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru. To neplati, ak obchodnik
navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla
prvej vety tohto bodu tychto obchodnych podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskér v posledny deni lehoty.

10.11. Kupujuci je povinny dorucit obchodnikovi tovar kompletny vratane kompletnej dokumenticie,
neposkodeny, podla moznosti v origindlnom obale a nepouzivany.

10.12. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku obchodnik neprebera. Obchodnik je povinny
bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia doruéenia oznamenia o odstipeni od zmluvy
vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade kiipnej zmluvy alebo v stvislosti

s nou vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Obchodnik nie
je povinny vratit kupujucemu platby podla tohto bodu tychto obchodnych podmienok pred tym, ako
mu je dorucéeny tovar alebo kym kupujlci nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi, ibaze
obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

10.13. Obchodnik je povinny vratit kupujicemu vsetky platby v rozsahu zodpovedajlicom odstlpeniu
od zmluvy ak kupujuci neodstupil od celej zmluvy uzavretej na dialku ale odstupil iba vo vztahu ku
konkrétnym produktom. Obchodnik nemdze kupujicemu uctovat dodatocné naklady za dopravu,
dodanie, postovné a iné ndklady a poplatky.

10.14. Obchodnik nie je povinny uhradit kupujicemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci vyslovne
zvolil iny sposob dodania ako je najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany obchodnikom.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndakladmi na dodanie , ktoré si zvolil kupujuci

a nakladmi na najlacnejsi spésob dodania ponukany obchodnikom.

10.15. Kupujuci znadsa naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom
na prevzatie tovaru. To neplati, ak obchodnik suhlasil, Ze ich bude znasat sam alebo ak si nesplnil
povinnost podla § 15 ods. 1 pism. g) Zakona.

10.16. Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru. Kupujuci nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si obchodnik nesplnil
informacnu povinnost o prave kupujiceho odstupit od zmluvy podla § 15 ods. 1 pism. f).

10.17. Obchodnik je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky pouzil
kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spbsobe vratenia platieb bez
toho, aby kupujicemu v tejto suvislosti boli Uctované dalSie poplatky.



10.18. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci obchodnikovi tovar, ktory je pouzivany,
poskodeny alebo nelplny, zavazuje sa kupujuci uhradit obchodnikovi:

a) hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zdkonnika v skutoc¢ne;j
vyske

b) naklady, ktoré vznikli obchodnikovi v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného
stavu kalkulované podla cennika pre pozarucény servis tovaru.

Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu obchodnych podmienok uhradit obchodnikovi nahrady
najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstipenia od kidpnej
zmluvy.

10.19. Jednostranné zapocitanie pohladdvok obchodnika a kupujuceho, ktoré vzniknu odstupenim od
zmluvy podla § 19 ods. 1 Zakona sa zakazuje.

10.20. V sulade s ust. § 19 ods. 1 Zakona kupujici nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

e dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii kupujuceho alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

e dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

¢ dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru predavanych v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

¢ dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,

e dodanie digitalneho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom kupujiuceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zacatim doddvania
digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol o tom kupujicemu potvrdenie,

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom kupujiceho a
kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po plnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby,

10.21. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespliiajice
definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢novana vo forme e-
mailovych sprav.

11.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Zakona, zdkona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene

a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zakona.



11.4. Spotrebitel ma pravo podat obchodnikovi Ziadost o napravu, ak medzi spotrebitefom a
obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel
domnieva, ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela. Ak obchodnik na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, spotrebitel' ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 7. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s obchodnikom je Slovenska
obchodna inSpekcia P.0.Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk alebo ind prislusna
opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); spotrebitel' ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

11.5. Spotrebitel mbze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voéi kupujicemu uzavretim kipnej zmluvy.

11.7. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka potvrdil, Ze sa s
tymito obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu
s nimi suhlasi.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost driom 21.6.2025.
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